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            รายงานการประชุม 
 
เร่ือง : การทบทวนของฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 1/2566 
 
วนัและเวลา : วนัศุกร์ท่ี 21 เมษายน 2566 เวลา 09.00 – 17.30 น. 
  
สถานที ่: ประชุมทางวดีิทศัน์ (Video Conference ผา่นโปรแกรม ZOOM) 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซ่ือ ประธาน 
    คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ /  ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ   
  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ Blue Canyon Homes 1 
  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ  
  คุณเอก พฒันพิชยั กรรมการ  
  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์  กรรมการ  
  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ  
  คุณนภาวรรณ์  เพชรจ ารัส กรรมการ  
  คุณอรรถสิทธ์ิ เหมืองหมอ้ ผูจ้ดัการ – โครงการ โรงแรมอินโดจีน 
  คุณสมพงษ ์สุเมธีวรากร ผูจ้ดัการ – โครงการ The Unicorn 
  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ BT-38 
  คุณธงชาติ สมบติัก าไร  ผูจ้ดัการ – โครงการ One City Centre 
  คุณบดินทร์ ศุขกสิกร ผูจ้ดัการ – โครงการ PDP Renovation 
    คุณอ านาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ อาคารศูนยห์อ้งปฎิบติัการอา้งอิง และธนาคารเซลล ์
    ตน้ก าเนิดเมด็โลหิตแห่งชาติ 
  คุณชยัภูมิ สีเผือด  ผูจ้ดัการ – โครงการ Andaz Resort Pattaya 
  คุณสุรฉตัร ภูมิพนัธ์ุ ผูจ้ดัการ – โครงการ Summit Tower 
  คุณกฤษติธี นาคทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit Road) 
  คุณธงชยั ตั้งคุรุสรณ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ Platinum Market (Phase 2) 
  คุณวฒิุเลิศ ทองดี ผูจ้ดัการ – โครงการ Vehha (High Rise Condominium at Huahin) 
    คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการอาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 

  คุณพจนีย ์พรมแพร ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณพีรวสั สงัขะวร ผูจ้ดัการ – ความปลอดภยั  
  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
  คุณตอ้งกมล ชุริกานนท ์ เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม:  คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ กรรมการผูจ้ดัการ (ลาพกัร้อน) 
    คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ (ติดภาระกิจท่ีโครงการ) 
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บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ตรวจสอบโดย : - 
 
ส าเนาเรียน : ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน  
 
เอกสารแนบ: 1.  Presentation รายงานสรุปผลจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 1/2566 ของโครงการ / ฝ่าย 
 2. สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 1/2566  
 3.   สรุปรายการ CAR และแนวทางการแกไ้ขปัญหา คร้ังท่ี 1/2566 
 4.   รายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่าย คร้ังท่ี 1/2566 
 5.   รายงานสรุปการวเิคราะห์ความเส่ียงของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
 6.   Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2566 
 7.   สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2566 ของโครงการ / ฝ่าย 
 8.   รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan คร้ังท่ี 2/2565 
 9.   รายงาน Action Plan คร้ังท่ี 1/2566 
 10. Presentation รายการการด าเนินการงานแผนกความปลอดภยั สุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม  
 11. Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 1/2566 
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     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

 เพื่อทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
 เพื่อการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
 เพื่อรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
 เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่2/2565 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผ่านมาจึงถือว่าผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

รายงานสรุปรายช่ือแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
(IQA)  คร้ังท่ี 1/2566 มีดงัน้ี 

กลุ่มท่ี โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
1 อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 
2 Block 28X 
3 โรงแรมอินโดจีน 
4 ศูนยห์อ้งปฏิบติัการอา้งอิง และธนาคารเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต

แห่งชาติ 
5 Blue Canyon Homes 1 
6 One City Centre 
7 Vehha (High Rise Condominium at Huahin) 
8 Andaz Resort Pattaya  
9 The Unicorn 

10 BTP Hotel  
11 Meko Hospital (Vibhavadi Road) 
12 Summit Tower 
13 ฝ่ายตน้ทุน 
14 Platinum Market (Phase 2) 
15 PDP Renovation 
16 กรรมการผูจ้ดัการ, แผนก QMR, แผนกพฒันาธุรกิจ, ฝ่ายบุคคล และ 

แผนกจดัซ้ือ 
   

บนัทึก - 
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3.2 

รายงานสรุปรายช่ือแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการยกเวน้การตรวจติดตามระบบ
คุณภาพภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 1/2566 มีจ านวน 5 โครงการ ดงัน้ี 

ล าดบั โครงการ  
1 สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 
2 สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 
3 สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 
4 สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ ต าบลบางกระสอ จงัหวดันนทบุรี 
5 Town Hall S49 Phase 2&3 
   

บนัทึก - 

3.3 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดร้ายงานขอ้มูลตามรายละเอียดดงัน้ี  
1) สรุปรายละเอียดภาพรวมการด าเนินการของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
2) รายงานผลการด าเนินการตาม KPIs ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก คร้ังท่ี 1/2566 
3) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2566 และการเปรียบเทียบการ

ไดรั้บ CAR ของโครงการ / ฝ่าย / แผนกจากการตรวจท่ีผา่นมาจนถึงคร้ังน้ี  
4) รายการท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ขมากท่ีสุดของโครงการ / ฝ่าย / แผนกและยงัถูกแกไ้ข

อยา่งไม่ประสิทธิผล   
5) ปัญหาเร่ืองอ่ืนๆ ในการท างานของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
(ตามเอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 

3.4 

จากรายงานสรุปประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และยงัถูกแกไ้ข
อยา่งไม่ประสิทธิผล ในขอ้ 3.3 และปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในโครงการ / ฝ่าย โดยท่ีประชุม
ไดส้รุปหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพ่ิมเติมจากการรายงานของแต่ละโครงการ 
ดงัน้ี 

โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

อาคารอเนกประสงค ์
กรมสรรพสามิต 

 ไม่มีการวางแผน
เร่ืองการส่งมอบ
งานล่วงหนา้ ท า
ใหก้ารส่งมอบงาน
ล่าชา้ 

 ใหจ้ดัท าแผนงานการส่ง
มอบงานล่วงหนา้ และมี
การติดตามหรือแจง้เตือน
จากกรรมการ 

 กรณีท่ีเกิดปัญหาในการ
ด าเนินการ ผูจ้ดัการ – 
โครงการจะตอ้งขอความ
ช่วยเหลือกบัทางกรรมการ 
เพ่ือหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหา 

 ใหมี้การท า Checklist 
รายการท่ีตอ้งจดัท าตาม 

บนัทึก - 
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โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 
 สญัญา เพื่อใชส้ าหรับการ

วางแผนในการท างาน 

โรงแรมอินโดจีน 

 ผูรั้บเหมามีปัญหา
ในการท างาน
ทั้งหมด เน่ืองจาก
เป็นผูรั้บเหมา
ต่างจงัหวดั และ
เจา้ของโครงการ
ไม่มีประสบการณ์
ในการท างานกบั
ผูรั้บเหมา 

 ตวัแทนเจา้ของ
โครงการมีปัญหา
เร่ืองผลประโยชน์
ท าใหเ้จา้ของ
โครงการตอ้งมาดู
เร่ือง Progress เงิน
เอง เน่ืองจากไม่
ไวใ้จ 

 กรรมการจะตอ้งเขา้ไป
แนะน าวธีิการด าเนินงาน
กบัเจา้ของโครงการมากข้ึน
ตั้งแต่เร่ืองการจ่ายเงิน และ
ขอบเขตงานต่างๆ 
 
 
 
 

 อยา่ใหลู้กคา้มีความรู้สึกวา่
เสียเปรียบหรือโดนหลอก 

 ตอ้งตอบค าถามใหไ้ดก้รณี
ท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน 

ศูนยห์อ้งปฏิบติัการ
อา้งอิง และธนาคาร
เซลลต์น้ก าเนิดเมด็
โลหิตแห่งชาติ 

 การเปล่ียน
ผูรั้บเหมา 

 ตอ้งท าสรุปเร่ืองการเบิก
เงินไปแลว้ และประเมินผล
งานท่ีท าไปใหช้ดัเจน 

 จะตอ้งสรุปขั้นตอนเพ่ือส่ง
มอบงานต่อใหก้บั
ผูรั้บเหมารายใหม่ 

 ใหผู้จ้ดัการ – โครงการ 
สรุปรายการท่ีตอ้ง
ด าเนินการและเอกสารท่ี
จะตอ้งจดัท าทั้งหมดก่อน
ยกเลิกสญัญากบัผูรั้บเหมา 
รวมทั้งปัญหาอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึน
และแชร์ใหโ้ครงการอ่ืนๆ 
รับทราบ 
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โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

Blue Canyon Homes 1 

 ผูรั้บหมาท างานไม่
มีประสิทธิภาพ 
และมีปัญหากบั
ทีมงาน 

 ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้ง
เขา้ไปดูแลปัญหาอยา่ง
ใกลชิ้ด เพื่อลดปัญหาลง 

One City Centre 

 บุคลากรใน
ต าแหน่งวศิวกร
เป็นของเจา้ของ
โครงการท าใหเ้กิด
ปัญหาในการ
บริหารจดัการ 

 อธิบายและโนม้นา้วลูกคา้
ตอนเสนอราคาใหใ้ช้
ทีมงานของบริษทัทั้งหมด
เพื่อใหก้ารบริหารจดัการ
งานมีปัญหานอ้ยลง 

Andaz Resort Pattaya  

 เน่ืองจากหอ้ง
ตวัอยา่งไม่ไดมี้
การลองใชง้าน
อุปกรณ์ ท าใหไ้ม่
เจอปัญหาจากการ
ใชง้านล่วงหนา้  

 ควรมีการทดลองใชง้าน
ล่วงหนา้หลงัจากมีการ
ติดตั้งอุปกรณ์แลว้ เพื่อ
ตรวจสอบวา่มีปัญหาใน
การใชง้านหรือไม่ ก่อนท่ี
ลูกคา้จะเขา้ใชง้าน 

The Unicorn 

 NCR คงคา้งการ
ปิดเป็นจ านวนมาก 

 ใหป้รึกษาทาง Owner และ
ทีม QS วา่หาก NCR ไม่ปิด
เป็นทางการจะด าเนินการ
ไม่คิดผลงานในงวดสุดทา้ย 
เพ่ือเร่งรัดใหผู้รั้บเหมาปิด
ใหค้รบ 

Meko Hospital 
(Vibhavadi Road) 

 พบวา่งบประมาณ
ไม่ชดัเจน และทาง
เจา้ของโครงการ
มาแจง้หลงัจาก
งานส่วนอ่ืนๆ 
ด าเนินการไปแลว้ 

 เป็นปัญหาท่ีเจา้ของ
โครงการ ซ่ึงจะตอ้ง
พยายามแจง้ขอ้เสียและ
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากกรณี
ดงักล่าวใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบ 

Summit Tower 

 ความคาดหวงัของ
ลูกคา้ตอ้งการให้
ตอบสนองทนัที 

 ตอ้งปรับวธีิการท างานและ
กระจายงานไปยงั
ผูรั้บผิดชอบแต่ละเทรด 
เพื่อใหต้อบสนองความ
คาดหวงัไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 
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โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ฝ่ายตน้ทุน 

 ท างานไม่ทนั 
เน่ืองจากเวลาการ
ส่งงานของแต่ละ
โครงการพร้อมกนั 
และเจา้ของ
โครงการตอ้งการ
งานด่วน 

 ก าหนด Time Line วา่ท าได้
หรือไม่ ถา้ท าไม่ไดต้อ้งแจง้
ลูกคา้ใหท้ราบ แต่ถา้
รับปากแลว้จะตอ้งท าใหไ้ด ้

 เนน้การส่ือสารกบัเจา้ของ
โครงการใหช้ดัเจนวา่ตอ้ง
ใชเ้วลาการท างานแต่ละ
งานเท่าไร 

Platinum Market  
(Phase 2) 

 บุคลากรมีปัญหา
ในการท างาน 

 ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้ง
รีบคุยกบักรรมการหาก
พบวา่บุคลากรคนใดมี
ปัญหา เพื่อเปล่ียนตวั และ
ใหง้านเดินหนา้ต่อไปได้
ดว้ย และป้องกนัก่อนท่ี
ลูกคา้จะ Compain และขอ
เปล่ียนตวั 

PDP Renovation 

 เจา้ของโครงการมี
หลายฝ่ายมีการ
สัง่งานเร่งด่วนท า
ใหบ้ริหารจดัการ
ยาก 

 อยา่เพ่ิงรับปากงานทั้งหมด 
เน่ืองจากบุคลากรไม่
เพียงพอ ใหป้รึกษาวธีิการ
ตอบกบัทางกรรมการหาก
พบปัญหาท่ีไม่สามารถท า
ไดท้นั 

QMR 

 การท างานแทน
เลขานุการท าให้
เกิน Workload 
และไม่ไดท้ า
เอกสารตาม
ขั้นตอนของ
โครงการ 

 กรณีท่ีตอ้งท างาน
เลขานุการจะรับเฉพาะงาน
ในช่วง Pre-Con เน่ืองจาก
ใชเ้วลาในการท างานไม่
มาก  
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3.5 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานะการปิดเอกสาร CAR และจ านวน Observation ท่ีไดรั้บจาก
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 1/2566 ดงัน้ี 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ ไดรั้บ 
อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 8 8 0 3 
Block 28X 4 4 0 3 
โรงแรมอินโดจีน 7 7 0 7 
ศูนยห์อ้งปฏิบติัการอา้งอิง และธนาคาร
เซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิตแห่งชาติ 

5 5 0 4 

Blue Canyon Homes 1 4 4 0 1 
One City Centre 10 5 5 2 
Vehha (High Rise Condominium at 
Huahin) 

4 4 0 3 

Andaz Resort Pattaya  5 5 0 4 
The Unicorn 6 5 1 3 
BTP Hotel  1 1 0 1 
Meko Hospital (Vibhavadi Road) 9 9 0 5 
Summit Tower 8 2 6 5 
ฝ่ายตน้ทุน 3 3 0 1 
Platinum Market (Phase 2) 10 0 10 3 
PDP Renovation 12 1 11 4 
กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 0 
แผนก QMR 0 0 0 0 
แผนกพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 
ฝ่ายบุคคล 0 0 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 0 0 

 กรณีโครงการ / ฝ่าย / แผนกใดไดรั้บ Observation จากการตรวจใหรี้บด าเนินการ
แก้ไข และในการตรวจ Internal Audit ในคร้ังต่อไปจะน ารายการท่ีได้รับ 
Observation มาตรวจซ ้ า และหากยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะไดรั้บ CAR  ในหัวขอ้
นั้นๆ ต่อไป  

บนัทึก - 

3.6 

ทางโครงการไดแ้จง้ก าหนดการจดัส่งเอกสาร CAR ท่ียงัคงคา้งการแกไ้ข ดงัน้ี  
ล าดบั โครงการ ก าหนดจดัส่ง 

1 One City Centre 20/05/66 
2 The Unicorn 05/05/66 

TSO, 
SSUM, SP, 
TTA, BS 

20/5/66 
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ล าดบั โครงการ ก าหนดจดัส่ง 
3 Summit Tower 21/04/66 
4 Platinum Market (Phase 2) 25/04/66 
5 PDP Renovation  28/04/66 

  

4 วาระที ่3 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

4.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2566 ดงัน้ี 

รายการ จ านวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ
การปิด (%) 

CAR 96 63 33 65.62 
OBS 49 - - -  

บนัทึก - 

4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 1/2566 พบท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี 

ท่ี ขอ้ก าหนดท่ี เร่ือง จ านวน % 
1 8.5.1 การควบคุมการบริการ  33.88 
2 8.5.2 การบ่งช้ีและสอบกลบั 18.18 
3 8.1 การก าหนดกระบวนการและเกณฑท่ี์

ยอมรับได ้
11.57 

4 7.5.3 การควบคุมเอกสารขอ้มูล  10.74 
5 6.2.1 การก าหนดวตัถุประสงค์คุณภาพ ระดับ

และกระบวนการท่ีจ าเป็นต่อระบบการ
จดัการ 

8.26 

6 7.4 การส่ือสารเก่ียวกบัระบบจดัการคุณภาพ 7.44 
7 5.3 บทบาท หนา้ท่ีและอ านาจ 4.96 
8 8.2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้  2.48 
9 6.1.2 การระบุความเส่ียง 1.65 
10 7.5.1 ทรัพยากรเฝ้าตรวจและการวดั 0.83 

     

บนัทึก - 

5 
วาระที ่ 4 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ
และแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจดัการกบัปัญหา 
(Corrective Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 
คุณฐิตารีย์ได้แจ้งว่าการสรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการ
วเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหานั้น ทางโครงการ / ฝ่าย / แผนกไดร้ายงาน
ไปแลว้ (ตามเอกสารแนบ 3)   

บนัทึก - 
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5.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล 3 อนัดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
ล าดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 
1 พบการบนัทึกขอ้มูลใน Log File ไม่

เป็นปัจจุบนั (พบปัญหาน้ีจ านวน 8 
โครงการ) 

 คุณอ านาจ เสนอใหมี้การแจง้
เตือนเลขานุการ-โครงการทุก
วนั และมีการสุ่มตรวจสอบ
เอกสารใน Central File เทียบ
กบัเอกสารท่ีจดัเก็บไวส่้วนตวั
วา่มีจดัเก็บแลว้ตรงกนัหรือไม่  

 คุณสุรฉตัร แจง้วา่มีการพดูคุย
กบัเลขานุการ เพ่ือ Update 
งานตลอดเวลา และมีการ
ประชุม เช่น Daily Meeting 
เพื่อ Update งานในโครงการ 

 คุณฐิตารียเ์สนอ ผูจ้ดัการ-
โครงการ มีการสุ่มเปิด Log 
File วา่เลขานุการมีการ
ด าเนินการ Update ครบถว้น
หรือไม่ในแต่ละสปัดาห์ 

 มีการพดูคุยกบัเลขานุการเร่ือง
การวนิยั และ Activity ต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนก่อนเท่ียง เพ่ือใหท้ราบ
และ Keep Up ใหท้นั 

2 พบเอกสารคงคา้งการตอบกลบัอยูท่ี่ 
PAC หรือผูอ้อกแบบป็นเวลานาน 
(พบปัญหาน้ีจ านวน 7 โครงการ) 

 ใหเ้ลขานุการ Print Log File 
เพ่ือน าเอกสารท่ีคงคา้งมาไล่
ติดตามในท่ีประชุม Internal 
Meeting และ Technical 
Meeting  

 คุณไพบูลย ์และคุณสุรฉตัร 
แจง้วา่จะใหเ้ลขานุการ ออก
อีเมลติ์ดตามผูอ้อกแบบทุก
สปัดาห์ และใหว้ศิวกร/
สถาปนิก ติดตามกบั
ผูอ้อกแบบโดยตรง ถา้ติดตาม
แลว้ ยงัไม่มีการตอบกลบั 
กรรมการจะช่วยติดตามจาก  

บนัทึก - 
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ล าดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 
  หวัหนา้ของผูอ้อกแบบให ้
3 การใชต้วัอกัษร และขนาด, วนัท่ีใน

เอกสาร, ต าแหน่งงานของบุคลากร 
และการพิมพข์อ้ความในอีเมล ์ไม่
เป็นตามรูปแบบมาตรฐานของบริษทั
ฯ (พบปัญหาน้ีจ านวน 6 โครงการ) 

 ใหพ้นกังานทุกท่านศึกษาคู่มือ 
ISO หมวด WI-OP-02 เพื่อให้
ใชข้อ้มูลใหถู้กตอ้ง   

 ทางแผนก QMR จะมีการสุ่ม
ตรวจสอบเอกสารโครงการ 
และจะมีการแจง้เตือนใหม้าก
ข้ึน 

 ใหเ้ลขานุการโครงการ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน
ส่งออกเอกสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง   

5.3 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ในการตรวจ Internal Audit คร้ังน้ี ยงัคงใชว้ธีิการในการสุ่มตรวจ
เอกสารจ านวน 3 ตวัอยา่ง โดยการตดัสินใจการให ้ CAR จะส้ินสุดท่ีตวัอยา่งท่ี 3 และ
ข้ึนอยูก่บัผลการพิจารณาของ Lead Auditor เป็นส าคญั พบวา่แต่ละโครงการ / ฝ่าย /
แผนก ส่วนใหญ่ไดรั้บ CAR จ านวนนอ้ยลง  

บนัทึก - 

6 
วาระที ่ 5 สรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

6.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2566 (ตามเอกสารแนบ 4) 

บนัทึก - 

7. วาระที ่6 การวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส - - 

7.1 
ทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนกไดด้ าเนินการจดัท ารายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส และ
สรุปผลการด าเนินการแลว้  โดยแผนก QMR ไดร้วบรวมรายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและ
โอกาสของทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนก  (ตามเอกสารแนบ 5) 

บนัทึก - 

8. 
วาระที ่7 รายงานสรุปผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้า, ค าร้องเรียนของลูกค้า 
และประสิทธิภาพของการแก้ไข 

  

8.1 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ กรณีท่ีลูกคา้มีค าร้องเรียนเร่ืองการใหบ้ริการ และคะแนนรวมของผล
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการต ่ากวา่ KPI ทางโครงการและ 
ฝ่ายตน้ทุนจะตอ้งน ามาวเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ข โดยบนัทึกขอ้มูลลงใน
แบบฟอร์มบนัทึกค าร้องเรียนลูกคา้และรายละเอียดวธีิการปฏิบติัเพ่ือแกไ้ข (Action Plan) 
(FM-MR-14) 

บนัทึก - 

8.2 
คุณฐิตารียแ์จง้ว่า ไดด้ าเนินการจดัส่งเอกสารเพื่อส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 
1/2566 เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2566 โดยขอรายงานสรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ของแต่ละโครงการ  ดงัน้ี (ก าหนด KPI = 80%)   

บนัทึก - 
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โครงการ คะแนน (%) 

อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 
ยงัไม่ไดรั้บคะแนนประเมินฯ 

จากเจา้ของโครงการ 
Block 28X 96.04% 
โรงแรมอินโดจีน 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
84.38% 
85.00% 

ศูนยห์อ้งปฏิบติัการอา้งอิง และธนาคารเซลลต์น้
ก าเนิดเมด็โลหิตแห่งชาติ 

ยงัไม่มีการประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 6 เดือน 

Blue Canyon Homes 1 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
96.88% 
100% 

One City Centre 69.58% 

Vehha (High Rise Condominium at Huahin) 
ยงัไม่มีการประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 6 เดือน 

Andaz Resort Pattaya  87.71% 
The Unicorn 82.92% 

BTP Hotel 
ยงัไม่มีการประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 6 เดือน 

Meko Hospital (Vibhavadi Rd.) 
ยงัไม่มีการประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 6 เดือน 

Summit Tower 

 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารตน้ทุน 

 
84.38% 
85.00% 

Platinum Market (Phase 2) 65.00% 

PDP Renovation 
ยงัไม่มีการประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 6 เดือน 

Travelodge Hotels 90.83% 
Avian Srinakarin-Krungthepkreetha 85.00% 
อาคารส านกังานอยัการจงัหวดัชยันาทฯ 97.50% 
สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 100% 
สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 80.42% 
สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 77.71% 
สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ ต าบลบางกระสอ  100% 
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โครงการ คะแนน (%) 

Meko Hospital (Bangna) 
เจา้ของโครงการไม่ประสงค์

ประเมินฯ  

8.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน
จากการประเมินวดัระดับความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 
พร้อมทั้ งสรุปสาเหตุและแนวทางการแก้ไขส าหรับหัวขอ้ประเมินท่ีได้คะแนนต ่ากว่า 
80% และขอ้คิดเห็นจากทางลูกคา้ ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึง
พอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2566 (เอกสารแนบ 6) และมีขอ้คิดเห็นจากการประชุมเพ่ิมเติม 
ดงัน้ี 

โครงการ ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิ 

สวสัดิการท่ีพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง เขตพระ
โขนง เขตยานนาวา ต าบลบางกระสอ 

พบปัญหาผูรั้บเหมาท างานล่าชา้มาก 
เน่ืองจากผูรั้บเหมามีปัญหาเร่ือง
การเงินขาดสภาพคล่องประกอบกบั
สญัญาการก่อสร้างเป็นการจดัท า
สญัญากบัผูซ้ื้อแต่ละหอ้ง ไม่ได้
ก าหนดค่าปรับ ท าใหเ้ร่งรัดงานกบั
ผูรั้บเหมาไม่ได ้

โรงแรมอินโดจีน 

ใหท้ าความเขา้ใจ และส่ือสารกบั
ผูรั้บเหมามากๆ เพื่อใหง้านเดินหนา้
ได ้และปรับการท างานในทุกๆ ฝ่าย
เพื่อใหเ้ขา้ใจกบัสถานการณ์ของ
โครงการ 

Platinum Market (Phase 2) 

บุคลากรมีจ านวนนอ้ย เน่ืองจากได้
ทยอยยา้ยบุคลากรไปโครงการอ่ืนๆ 
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง 

 

บนัทึก - 

8.4 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดก้ าหนด KPI = 80% โดยเป็นผลคะแนนเฉล่ียของ
ทุกโครงการ ส าหรับสรุปคะแนนผลการประเมินรวมกนัคร้ังท่ี 1/2566 ได ้ 87.76% (ผา่น 
KPI)  

บนัทึก - 

9.. วาระที ่8 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

9.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม Action Plan ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2565 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 8 

บนัทึก - 

9.2 
คุณฐิตารียไ์ดน้ าเสนอรายงาน Action Plan  ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2566 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 9 เพื่อใชใ้นการติดตามการ
ด าเนินการ และจะรายงานสรุปผลในการประชุมคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 
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10. วาระที ่9 เร่ืองอ่ืนๆ - - 

10.1 
คุณพีรวสัได้รายงานการปฏิบัติงานของแผนก EH&S และรายงานสรุปผลการตรวจ 
EH&S Audit  (ตามเอกสารแนบ 10) 

บนัทึก - 

10.2 

ปัญหาจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ใชเ้วลาในการปิดเอกสาร CAR เกินกวา่ 2 สปัดาห์หลายโครงการ และขณะน้ีบาง

โครงการยงัปิดเอกสาร CAR ไม่ครบ (ตามขอ้มูลในเอกสารแนบ 10) โดยสาเหตุและ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาอา้งอิงขอ้มูลจากการประชุมคร้ังท่ี 2/2565  

บนัทึก - 

10.3 
ทางคุณฐิตารีย์ได้แจ้งขอให้กรรมการ จัดส่งรายงานวิเคราะห์ความเส่ียงของแต่ละ
โครงการ ภายใน 4 วนัท าการของเดือนถดัไป รวมถึงจดัส่งให้ผูจ้ดัการ-โครงการ เพื่อ 
Update หวัขอ้ และผลการด าเนินการเพ่ิมเติมดว้ย 

กรรมการ 
ทุก 4 วนัท า
การของแต่
ละเดือน 

10.4 

คุณฐิตารีย ์ไดติ้ดตามการจดัท า Video อบรมหัวขอ้การจดัท า Master Schedule โดยมีคุณ
ไพบูลยเ์ป็นวิทยากร ส าหรับเป็นส่ือให้พนักงานศึกษา (จากการประชุม Management 
Review คร้ังท่ี 2/2565)  โดยขอให้คุณไพบูลย ์ประสานงานกบัทางฝ่าย HR เพื่อจดัอบรม
ต่อไป 

PW / SC TBA 

10.5 
คุณฐิตารีย ์แจ้งเร่ือง Contractual Audit โดยจะเร่ิมในเดือน พฤษภาคม 2566 โดยแผนก 
QMR จะเขา้มาช่วยด าเนินการในการจดัท าสรุปขอ้มูล แทนคุณคมท่ียา้ยไปฝ่ายตน้ทุน 

TR 
เดือน พ.ค. 

66 

10.6 
คุณสุชาติได้น าเสนออยากให้บุคลากรใหม่ท่ีรับเข้ามาท างานมีความรู้ภาษาอังกฤษ 
เน่ืองจากมีความจ าเป็นในโครงการท่ีเจา้ของโครงการเป็นชาวต่างชาติ คุณฐิตารียเ์สนอให้
น าเร่ืองน้ีไปหารือในการประชุมกรรมการบริษทั 

บนัทึก - 

10.7 

คุณสุชาติได้สอบถามเร่ืองการตรวจสุขภาพของโครงการ BCH1 ท่ีต้องไปตรวจท่ี
โรงพยาบาลของรัฐท าให้เสียเวลาทั้งวนั และเสนอให้สามารถตรวจท่ีโรงพยาบาลเอกชน 
ทาง NP แจ้งว่าไม่สามารถท าได้เน่ืองจากงบประมาณการตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาล
เอกชนสูงมาก เกินกวา่งบประมาณท่ีบริษทัตั้งไว ้

บนัทึก - 

10.8 

คุณสุชาติได้สอบถามโปรแกรมท่ีใช้ประชุม Online อยากขอใช้งานเฉพาะโปรแกรม 
ZOOM และไม่ใชแ้บบฟรี คุณฐิตารียไ์ดอ้ธิบายขั้นตอนการขอจองใชโ้ปรแกรม และทาง
แผนกคอมพิวเตอร์จะจัดให้ใช้ตามคิวการจองให้ทราบ  และมีความเห็นว่าให้เพ่ิมเติม
อุปกรณ์ส าหรับการประชุม Online และโปรแกรมส าหรับการประชุมลงในเอกสาร TOR  
เพื่อใหผู้รั้บเหมาจดัเตรียมให ้รวมทั้งใหเ้พ่ิมเติมใน Proposal ของบริษทัดว้ย 

PV / TR TBA 

10.9 

คุณธงชาติ แจง้ปัญหากรณีท่ีบุคคลภายนอก (เจา้ของโครงการ, ผูอ้อกแบบ) จดัส่งไฟล์
ผ่านอีเมล์แลว้ PAC ไม่ไดรั้บ เน่ืองจากไฟล์แนบมีขนาดใหญ่เกินก าหนด จึงอยากขอให้
เพ่ิมขนาดการรับไฟลเ์อกสารให้เพ่ิมข้ึน   คุณฐิตารียแ์จง้วา่จะให้ทางแผนกคอมพิวเตอร์
หารือกบัทาง Hosting ใหว้า่สามารถเพ่ิมไดห้รือไม่  

TR TBA 

10.10 
คุณปกาสิตไดห้ารือเร่ืองการตรวจ Internal Audit วา่มีประโยชน์ท่ีแทจ้ริงกบัการท างาน
หรือไม่ เน่ืองจากจะเสียเวลาท างานท่ีตอ้งแกไ้ขเอกสาร CAR คุณฐิตารียข์อให้น าเร่ืองน้ี
ไปหารือเพ่ิมเติมในการประชุมกรรมการอีกคร้ังหน่ึง 

บนัทึก - 
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11 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
11.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

            รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บ
รายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


